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U=~ Je sens que mon état d
se dégrade, j’ai peur, ‘
donnez-moi quelque /=
chose!
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{ Et personne n’a pensé a

ais enfin, il faut
lui donner un
médicament

gprendre ses paramétres §

I

§ Cestla priorité quand §

méme !
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Probleme d’équipe ?

Manque
d’uniformisation

dans la vision g
soin




Atelier :

« Qu'est-ce que bien
soigner aux soins
palliatifs ? »




Soin prescrit )< > Soinidéal

Détresse
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Soin prescrit




Soin idéal

Tolérant

Organisé




Le soignant doit / ne doit pas

Le soin doit étre / ne doit pas étre

Accompagner I'entourage
Agir avec prudence
Agir avec du sens
Agir avec simplicité
Agir avec brutalité
Apporter du spirituel
Assurer la dignité du
patient

Collaborer

Etre a I'écoute

Etre authentique
Etre autoritaire

Etre appliqué

Etre bienveillant Etre
Calme

Etre bruyant

Etre congruent

Etre Cordial

Etre chaleureux

Etre Empathique

Etre dévoué
Etre directif
Etre disponible
Etre froid

Etre fiable

Etre habile
Etre honnéte
Etre Indiscret
Etre Irrespectueux
Etre souriant
Etre serviable
Etre patient
Etre tolérant
Etre sensible

Faire respecter les horaires

Imposer des actes de soin
S’intéressé

Maintenir de 'autonomie
Montrer ses émotions
Prendre le temps

Rester calme

Rire

Approximatif
Calme
Carré

Centré sur la personne

Conforme
Confortable
Coordonné
Efficace
Energique
Equilibré
Délicat
Désagréable
Discret
Dynamique
Douloureux
Doux
Immeédiat
Imposé au patient
Intrusif
Invasif
Irréprochable
Lent
Méthodique

Multidisciplinaire

Négligé

Ordonné

Organisé

Raisonnable

Rapide

Réactif

Respectueux des procédures
Respectueux des regles
Respectueux du rythme du patient
Respectueux de la demande
Scrupuleux

Sécurisé

Sérieux

Silencieux

Technique

Tonique

Vif










Soin réel

Communication
Ecoute active
Prendre le temps
Analyse
Observation
Interdisciplinarité

Manque de tolérance // perception
singuliére

Gestion du stress

Manque de communication
Rythme de travail &
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- Soin prescrit
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Du coup, quelle bulle bougeriez-
vous pour diminuer la détresse
(distance)?

Ben non, au
contraire, je pense
gu’il faut qu’on soit
moins exigents

Je pense qu’il
faut qu’on fasse
encore mieux!
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En conclusion : Atouts et limites de 'outil

Structure, securise et ouvre le debat

Opportunité de feedbacks au responsable

Favorise la cohérence et une meilleure organisation
Plus grande cohésion au sein des equipes

Jean-Marc est plus heureux ©

QC) « One Shot »
) Difficulté a rassembler toute I'équipe
N quiPe  LIELORA
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