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QUAND LE SOIN QUI RASSEMBLE DEVIENT 

LE SOIN QUI DÉSUNIT : 

Mars 2025

Mélanie Galien et Marie Dezangré

DÉVELOPPEMENT D’UN OUTIL D’INTERVENTION 

POUR RENFORCER LE COLLECTIF



➢ Accompagnement des équipes

➢ Apport d’outils

Cellule de soutien au personnel hospitalier

RESSOURCES ET VOUS



Je sens que mon état
se dégrade, j’ai peur, 
donnez-moi quelque

chose!

Jean-
Marc

82 ans 

Et personne n’a pensé à 

prendre ses paramètres ?  

C’est la priorité quand

même !

Monsieur à peur.  Je 

vais prendre le temps 

d’en parler avec lui

Mais enfin, il faut

lui donner un 

médicament



Problème d’équipe ?

Manque 

d’uniformisation 

dans la vision du 

soin



Projet - Atelier : 

Comment 

répondre à un 

patient 

Atelier :

« Qu'est-ce que bien 

soigner aux soins 

palliatifs ? » 



Soin prescrit

Soin réel

Soin idéal

Détresse



Accompagnement global du patient
Soin prescrit



Soin idéal
Imposer des 

actes de soin

Intrusif

Assurer la dignité

du patient

Tolérant

Organisé

Imposer sa vision 
du soin à ses

collègues



Le soignant doit / ne doit pas Le soin doit être / ne doit pas être
Accompagner l’entourage

Agir avec prudence

Agir avec du sens

Agir avec simplicité

Agir avec brutalité

Apporter du spirituel

Assurer la dignité du 

patient

Collaborer

Etre à l’écoute

Etre authentique 

Etre autoritaire

Etre appliqué

Etre bienveillant Etre 

Calme

Etre bruyant

Etre congruent

Etre Cordial

Etre chaleureux 

Etre Empathique

Etre dévoué

Etre directif

Etre disponible

Etre froid

Etre fiable

Etre habile

Etre honnête

Etre Indiscret

Etre Irrespectueux

Etre souriant

Etre serviable

Etre patient

Etre tolérant

Etre sensible

Faire respecter les horaires 

Imposer des actes de soin 

S’intéressé

Maintenir de l’autonomie

Montrer ses émotions

Prendre le temps

Rester calme

Rire

Approximatif

Calme

Carré

Centré sur la personne 

Conforme

Confortable

Coordonné

Efficace 

Energique

Equilibré

Délicat

Désagréable

Discret

Dynamique

Douloureux

Doux

Immédiat

Imposé au patient

Intrusif

Invasif

Irréprochable

Lent

Méthodique

Multidisciplinaire

Négligé

Ordonné

Organisé

Raisonnable

Rapide

Réactif

Respectueux des procédures

Respectueux des règles

Respectueux du rythme du patient

Respectueux de la demande

Scrupuleux

Sécurisé

Sérieux

Silencieux

Technique

Tonique

Vif







Soin réel
Manque de tolérance // perception 

singulière

Gestion du stress

Manque de communication

Rythme de travail

Communication 

Ecoute active 

Prendre le temps

Analyse

Observation

Interdisciplinarité



Soin prescrit

Soin réel

Soin idéal

Il n’y a que nous qui nous 
imposons ce fort idéal, personne 
ne nous le demande ! Peut-être 
qu’il est trop élevé…

Justement non, on y arrive de 
moins en moins, avec toute 
cette réduction du personnel, 
on manque de temps pour faire 
juste ce que l’on nous demande, 
j’aimerais tellement faire plus… 

Moi je trouve que l’on remplit 
déjà bien nos missions. Ce que 
l’on fait au quotidien c’est 
exactement ce qu’on nous 
demande. On pourrait superposer 
le soin réel et le soin prescrit



Du coup, quelle bulle bougeriez-
vous pour diminuer la détresse

(distance)?

Ben non, au 
contraire, je pense
qu’il faut qu’on soit

moins exigents

Je pense qu’il
faut qu’on fasse
encore mieux!



Soin prescrit

Soin idéal

Soin réel
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En conclusion : Atouts et limites de l’outil

Structure, sécurise et ouvre le débat 

Opportunité de feedbacks au responsable  

Favorise la cohérence et une meilleure organisation   

Plus grande cohésion au sein des équipes

Jean-Marc est plus heureux ☺

« One Shot » 

Difficulté à rassembler toute l’équipe
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