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Contexte

EHPAD publigue autonome
86 résidents

3 CDS en 1an et demi
Départ deux déepart de direction en 1 an.

Colere du personnel contre la direction et manque de
confiance évident de la hiérarchie.

Absentéisme important / AT importants



Que faire ?

Condition de réussite de la DP :

« Une équipe stable travaillant avec des valeurs communes
« La necessité de pouvoir libéerer du temps

 La qualité dutrindme meédecin / directeur / CdS

« La qualite des espaces d'échanges participatifs

« La qualité du management et du leadership



Que faire ?

Situation déefavorable a la mis en place de la DP

Mise en place du soutien aux soignants/ \
Management de proximité = écoute et Demarche projet :
reconnaissance Mini projet au départ =
Espace déchange reussites qui font du bien au
Temps conviviaux | moral

Ecoute des besoins de I'equipe

Espace d’échange entre managers
Important +++
Prise de deécisions / feuille de route
décharge emotionnel



-
2% AQuaVieS
ONW:
@ Association pour la Qualité de Vie
des Professionnels en Santé

Soutien aux soignants




Soutien aux soignants




Soutien aux soignants

Ecoute formelle et informelle
Positive attitude chaque jour + BBM
Réunions régulieres de travail
Temps conviviaux = soiree grillades, féte de noel, cafté pendant les
réunions



Démarche projet

Mini-projets avec résultats immediats :

Mise a jour des plans de soins
Nomination de référents . protection, alimentation...
Organisation de la féte de Noél : concours du service

le mieux decore...

Objectif : donner de la joie et du plaisir au travalil



" Vigilance

Attention a I'épuisement professionnel du manager :
Une équipe fatiguée et en colere est énergivore
Ressource du manager pour se protéger . pause reguliere, temps
de travail au calme, savoir dire non, sport ... --> Si pas appliqué =

risque accru de SEPS

Et surtout = le cadre n'est pas le sauveur, ni le bourreau (sortir du
triangle de Karpman

Et cela peut arriver a tout le monde = repérer et se faire aider

e

SAUVEUR

2’SPS

Soins aux Professionnels de la Santé

emodcher Fader Dévalorae, critan o



Objectifs futurs

« Démarche projet a long terme (besoin de la direction)
« Mise en place des staffs pluriprofessionnels

« Formation interne perenne avec un calendrier a 'annee



La DP en EHPAD c'est
possible
et nécessaire




"Tous les matins, on a une mission. Trouver la
gaieté au milieu des raisons de déesespeérer. La
beauteé au milieu des laideurs. La gentillesse au
milieu des visages fermeés. Les caresses au
milieu des griffes. La tendresse au milieu des
gifles. Louverture au milieu des fermetures. Si
vous acceptez cette mission, la journée sera
magnifique. Si vous la refusez, allez vous
recoucher tout de suite !

Edouard Baer



Merci pour votre
ecoute
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